
 
Servicekosten 2019 HBV Z-flats 1 

 

 

 

reacties@hbvzflats.nl 

 

 

 

 

 
 

 

Afrekening Servicekosten 2019 
Ieder jaar weer wachten. Volgens wettelijke bepalingen1 dient de afrekening met huurders plaats te 
vinden uiterlijk vóór 1 juli van het daarop volgende kalenderjaar. Dat wordt niet gehaald, is onze trieste 
ervaring. Omdat -praktijk- over de servicekostenafrekening eerst door de VvE’s (de kopers) dient te 
worden besloten in een algemene, of bijzondere ledenvergadering. En pas daarna …. 

Zo hebben wij al vroeg (donderdag 26 maart 2020) bij onze verhuurder aan de bel getrokken:  

“Zoals afgelopen jaar ontvangen wij graag -binnen de wettelijke termijn, de afrekening dient uiter-

lijk 1 juli plaats te vinden- volledig inzicht in de gegevens voor de af te rekenen servicekosten 2019”. 

Het begin van vele malen gestelde vragen.  

1. donderdag 26 maart 2020 09:41  
2. vrijdag 17 april 2020 11:47  
3. woensdag 6 mei 2020 11:08  
4. dinsdag 19 mei 2020 11:41 
5. dinsdag 9 juni 2020 09:41 

 
Dan, uiteindelijk op woensdag 24 juni 2020 de gevraagde gegevens ontvangen. Maar er ontstond bij 

ons al direct onduidelijkheid (meerkosten verwarming). Omdat bij de toezending Van ’t Hof meldde:  

“Bij zowel de Chopin- als de Griegplein ziet u bij de gaskosten een extra bedrag staan. Dit bedrag 

hebben wij gereserveerd aangezien de gasleverancier ten onrechte de belasting op het verbruik na 

170.000 m3 in een andere (goedkopere) schijf heeft doorbelast. Voor diverse andere complexen in 

ons beheer hebben wij (soms jaren nadien) een naheffing ontvangen, derhalve achten wij het ver-

standig om dit bedrag op te nemen”. 

 
Diezelfde dag hebben wij daarop gereageerd: “Foutje van de leverancier wordt doorgeschoven naar de 

afnemer? De leverancier is en blijft verantwoordelijk en door u -de beheerder- aanspreekbaar”. 

 
1 Burgerlijk Wetboek Boek 7, Artikel 259, lid 2 

Nieuwsflits 19 september 2020 
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Het foutje doet zich voor bij de complexen Chopin- en Griegplein en niet bij het Sibeliusplein (andere beheer-

der). Het verschil: zou het dan toch liggen aan de alertheid, deskundigheid van deze beheerder? 

 
Het gaat dan om: 

 
 
Het begin van opnieuw afwachten en herinneringen sturen: 

6. maandag 20 juli 2020 
7. maandag 3 augustus 2020 
8. maandag 17 augustus 2020 
9. dinsdag 1 september 2020 
10. woensdag 16 september 2020 

Dan toch op 17 september 2020 een antwoord van Van ’t Hof-Rijnland:  

“Met excuses voor de vertraging treft u onderstaand een verklaring aan inzake de energiebelas-

ting. 

In geval er sprake is van blokverwarming (meerdere onroerende zaken achter één aansluiting) 

geldt dat de Energiebelasting én Opslag Duurzame Energie beiden over het gehele verbruik moe-

ten worden berekend in de hoogste schijf. Bij zowel de Chopinplein als bij de Griegplein wordt ech-

ter na 170.000 m3 overgegaan naar een lagere schijf. Bij de Sibeliusplein wordt dit wel juiste ge-

factureerd en daarom is daar geen reservering toegevoegd. Inmiddels heeft onze VvE dit opgeno-

men met de energieleverancier en is aangegeven dat hier sprake is van blokverwarming en zijn er 

naheffingen verzonden. Die naheffingen komen nagenoeg overeen met onze reserveringen. 

 

Bij sommige energieleveranciers moet je bij het aanvragen van energie invullen of er sprake is van 

blokverwarming. Ik vermoed dat het voor deze twee complexen of niet in de aanvraag apart was 

opgenomen of dat het vinkje niet gezet is. Wie er verantwoordelijk voor is, durf ik niet te zeggen, 

maar gezien de meerdere naheffingen die wij in de laatste periode hebben ontvangen, zijn wij van 

mening dat wij die reservering moeten opnemen. Vervolgens is het aan de VvE of zij niets doen, 

ook een reservering opnemen of dit kortsluiten met de energieleverancier. 

 

Het zijn beiden overheidsbelastingen en die worden door de energieleveranciers afgedragen aan 

de overheid. De overheid heeft het controleren hiervan de laatste jaren behoorlijk aangescherpt”. 

 

Over deze correspondentie hebben wij de VvE’s van het Chopinplein en Griegplein vanaf het eerste 
moment op de hoogte gehouden. Met de VvE van het Griegplein was en blijft contact.  

Van ’t Hof legt de bal nu neer bij de VvE-besturen Chopinplein en Griegplein. Wij wachten hun reactie 
of actie af.  

Betekent wel dat -tot onze teleurstelling- de afrekening van de servicekosten 2019 nog even kan du-
ren. 
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